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Introduccion

El objetivo de esta comunicacion es presentar evidencias que permitan explicar cbmo
los estudiantes pueden llegar a desarrollar competencias transversales en la asignatura
de Bases Psicopedagdgicas de la Educacion Especial a través del disefio de actividades
apoyadas en recursos didacticos, procedimientos de evaluacion, y tutorias, inmersos en
las nuevas metodologias propugnadas por el proceso de convergencia europea. El
trabajo emprendido sugiere algunas generalidades que pueden tenerse en cuenta en el
disefio de la docencia para intensificar el proceso de construccion del conocimiento a
través de diversos procesos interactivos, incluyendo el desarrollo de la capacidad de
autorregulacién de la actividad de estudio. Los resultados conllevan un anélisis
sistematizado de las interacciones que han tenido lugar, a fin de extraer algunas
conclusiones, que puedan explicarnos como influyen las estrategias interactivas, en la
construccion de conocimientos y en el desarrollo del autoaprendizaje.

Antecedentes

La transformacion que la universidad espafiola esta experimentando para adaptarse al
EEES supone:

A) Por una parte, una reforma politico-administrativa que implica basicamente: un
nuevo modo de computar el esfuerzo del estudiante y la valoracion de su rendimiento
(el llamado Crédito Europeo); una nueva estructura de titulaciones que afecta a la
denominacion, duracion y carga académica, junto a un nuevo catalogo de titulaciones y
un sistema de acreditacion basado en la certificacion de competencias y aprendizajes.

B) Por otra, supone un cambio metodoldgico y didactico que afecta a los distintos
elementos del curriculo universitario (“Propuestas para la renovacion de las
metodologias educativas en la Universidad”, MEC, 2006):

“La renovacion de las metodologias debe aproximarnos cada vez mas a los
planteamientos didacticos que subyacen al proceso de construccion de un Espacio
Europeo de Educacion Superior: mayor protagonismo del estudiante en su aprendizaje,
trabajo colaborativo y por competencias, adquisicion de herramientas de aprendizaje,
elaboracion de materiales didacticos que faciliten el aprendizaje autonomo, evaluacion
continua, etc.”

Se trata de una redefinicion del papel del profesorado y del alumnado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Metodologias docentes

La nueva forma de conceptualizar y valorar el crédito docente el llamado, ECTS,
lleva irremisiblemente a un cambio muy sensible en las metodologias docentes, de
modo que el predominio de las clases expositivas debe reducirse o combinarse, en
beneficio de metodologias que contemplen sesiones acadeémicas practicas, teorico-
practicas, seminarios, trabajos dirigidos, tutorias especializadas, actividades no
presenciales, debates, exposiciones, mesas redondas, practicas en aulas de informatica y
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empleo de las TICs, trabajos de campo, controles de lecturas, etc. orientadas a
desarrollar y ejercitar competencias transversales y especificas. Se trata de saltar la
barrera del “saber” al “saber hacer”.

En el documento del MEC cobran un nuevo impulso, entre otras, las siguientes
dimensiones: (“Propuestas para la renovacion de las metodologias educativas en la
Universidad”, Michavila Pitarch, F., p.34, 2004):

- Estrategias docentes: ademas de la leccion magistral, la metodologia activa,
participativa y reflexiva, el  trabajo colaborativo o cooperativo, el autbnomo, asi como
otro tipo de actividades, tales como ciclos de conferencias, seminarios, preparacion de
ponencias y trabajos, visitas a instalaciones, plantas, fabricas, practicas internas y
externas, etcétera.

- Habilidades de comunicacion: estd presente el feedback, toma de decisiones en el
aula, etcétera.

- Orientacion: Basicamente se refiere a las tareas de tutoria.

- Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

Clases préacticas
Se afirma que en su conjunto, las préacticas presentan los siguientes elementos
positivos:
* Facilitan el desarrollo de destrezas.
* Favorecen el conocimiento de los métodos propios de cada titulacion.
* Propician la adquisicion de competencias.
* Desarrollan las habilidades técnicas.
* Incentivan las habilidades de comunicacion.
* Proporcionan una vision global de la practica profesional.”

La tutoria y la evaluacion

Los conceptos de tutoria y evaluacion adquieren en este nuevo contexto un mayor
protagonismo. En ambos, se hace necesaria una atencion mas personalizada con
relacion a la situacién actual.

La tutoria

El papel de la tutoria es complejo y diferenciado. El tutor ha de motivar a los alumnos,
analizar sus representaciones, ponerse en su lugar, alimentar sus procesos cognitivos,
responder a sus representaciones (feedback), estimular la reflexion y los procesos
metacognitivos. Todo eso al tiempo que orienta en la realizacion de la tarea. Las mas
significativas funciones serian:

- Proporcionar pautas motivadoras.

- Control y regulacion del rendimiento de los alumnos. Es, quizés, la labor mas
importante del tutor, la del control, analisis y regulacién del desarrollo del
proceso de actividad cognitiva para:

e Proporcionar pistas y ayudas sobre como dirigir a los alumnos hacia el ejercicio
orientandoles sobre sus posibles fallos;

e Sugerir formas adecuadas de pensamiento y estrategias y procedimientos que
puedan tener un valor heuristico en ésta y otras situaciones;
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e Sugerir la utilizacion de herramientas cognitivas concretas que puedan ayudar a
la aplicacién de un razonamiento adecuado y a la comprensién de las demandas
cognitivas implicadas;

e Proporcionar respuestas (feedback) que sirven a la vez para guiar la accion del
aprendiz y valorar las funciones cognitivas aplicadas;

e Estimular la reflexién. Un buen tutor se convierte en la conciencia del alumno;
por lo tanto estimula a los alumnos a reflexionar sobre su representacion. He
aqui algunas formas de actuacion:

- Incitar a que apliquen su reflexion sobre su préactica

Reflexionar sobre las estrategias utilizadas;

Promover explicaciones de sus decisiones

Favorecer la necesidad de explicar las razones en que se fundamentan sus

respuestas y actuaciones;

- Promover la observacion y valoracion del estilo de aprendizaje dominante del
alumno y de sus posibles rasgos favorables y desfavorables para ciertas
funciones cognitivas.

La evaluacion

Tradicionalmente la evaluacion viene a medir el grado de consecucion del objetivo
educativo disefiado, y se logra contar con criterios para tomar decisiones pedagdgicas de
mejora, suele convertirse en una desviacion puramente formal, engorrosa y burocratica.

En nuestra experiencia planteamos la evaluacion como un proceso que va mas alla de
la mera y tradicional rutina de calificacion de estudiantes, para pasar a ser un sistema
continuado de medida de la calidad de los procedimientos de ensefianza-aprendizaje, asi
como del disefio y la propuesta de planificacion de las actividades de formacidn, todo
ello con la finalidad de estimular la innovacion y avanzar en la progresiva incorporacion
de nuevas modalidades de disefio de contenidos docentes, promoviendo su integracion
al agrupar aspectos que en el metodo de ensefianza tradicional se analizan por separado
de la tarea docente, e igualmente, para valorar la incorporacion de nuevas técnicas de
informacion y comunicacion.

En relacion al discente, la evaluacién, ademas de orientarse a validar la adquisicion
de las competencias previstas, hard necesario valorar el trabajo gradual que debe
realizar el alumno a lo largo de toda la asignatura, estableciendo su progreso y
sustituyendo los modelos basados exclusivamente en examenes finales por otros que
incorporen componentes importantes de evaluacion continua, a través del seguimiento
de los trabajos y otras actividades.

Las TICs.

Los medios audiovisuales forman parte importante de la vida de nuestros jovenes y los
progresos tecnoldgicos han aumentado considerablemente el nimero de opciones de posible
utilidad para la ensefianza, a modo de un auxiliar mas de la misma, cuya utilidad y éxito
estan estrechamente relacionados con el empleo que de ellos haga el profesor. La propuesta
bésica que empezamos a formalizar contempla una efectiva integracién de los avances
técnicos, sobre todo de caracter informético, en los procesos de aprendizaje.
Considerando que la finalidad de la ensefianza en una gran parte de los estudios
superiores es también la adquisicion de destrezas por parte del estudiante, el proceso de
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planificacion al que nos referimos debe establecer también el tipo de medios técnicos
mas adecuados para facilitar el aprendizaje. De los profesores se espera un impulso al
empleo de las nuevas tecnologias para la ensefianza y el autoaprendizaje, sobre todo
cuando se esta poniendo cada vez mas énfasis en el aprendizaje que en la ensefianza,
cuando el profesor sera mas un facilitador del aprendizaje, y cuando el estudiante habra
de disponer de mas tiempo en el recinto universitario para tareas de autoformacion. Al
incorporar a la ensefianza nuevos procedimientos facilitadores del aprendizaje debe
estimularse el uso de periodos de autoaprendizaje y sesiones de seminarios, de tutorias,
todos ellos computables también como créditos.

“Entre los cambios que afectan a la sociedad en su conjunto, y que por tanto
repercuten directamente en las metodologias, se ha prestado especial atencién a la
influencia de las TIC. Los desarrollos de las propias tecnologias, cada vez méas rapidas
y potentes, facilitan su uso en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otra parte,
las propias metodologias educativas que se estan desarrollando con el fin de
personalizar la ensefianza, exigen el empleo de las TIC. Los estudiantes actuales tienen,
ademas, una mayor familiarizacion con las TIC y por ello son capaces de utilizarlas
con mayor facilidad y provecho.

Ademas el uso de las TIC favorece la comunicacion y la gestion del conocimiento, lo

previsible es que en un plazo relativamente breve de tiempo el desarrollo tecnoldgico
hard que éstas formen parte sustancial de los modelos educativos, y por tanto de los
propios procesos de ensefianza y aprendizaje.
El nuevo perfil de la formacion para el empleo exige un planteamiento flexible, a lo
largo de toda la vida, que se ajuste a ritmos de aprendizaje diferentes y que permita
superar barreras derivadas de la distancia a los centros educativos tradicionales.
(PROPUESTAS PARA LA RENOVACION DE LAS METODOLOGIAS
EDUCATIVAS EN LA UNIVERSIDAD p.48).

Nuestra experiencia piloto en la asignatura bases psicopedagdgicas de la educacion
especial

EL enfoque de aprendizaje cooperativo y el uso de las Tics aplicados a la docencia de la
asignatura de Bases Psicopedagdgicas de la Educacion Especial.

La construccion del aprendizaje

Partimos de la teoria de que el aprendizaje es un proceso de construccion social, y por
tanto que la interaccion entre profesor y estudiantes, entre estudiantes, entre estudiantes
y el contenido, y las ayudas facilitadas por el profesor en este proceso son
fundamentales para la apropiacion de los contenidos. En este proceso de construccion,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entendemos que no mejoran
por si mismas el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero si que pueden ofrecer nuevas
posibilidades de mejora, si sabemos aprovechar sus potencialidades teniendo en cuenta
el “caracter constructivo, interactivo y comunicativo del aprendizaje” (Coll, 2003)

Nos planteamos como objetivo general desarrollar las competencias transversales que
permitan a los estudiantes planificar procesos educativos y formativos con el uso de las
TIC. La docencia esta previsto realizarla, en un 75 %, en el aula de informatica, a
traves de actividades de aprendizaje que exigen un alto nivel de implicacién personal y
de interaccion entre todos los participantes.
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Entendemos el conocimiento transversal como un conocimiento aplicable, “saber
hacer”, que requiere de la fusién del conocimiento conceptual, procedimental, y
actitudinal y que se aprende en el contexto en el que se practica. Por ello los procesos de
produccion y de transferencia del conocimiento, ante todo deben involucrar
significativamente la capacidad de pensar y de actuar o lo que es lo mismo, organizar la
docencia, de manera que suponga “aprender haciendo” (learning by doing, Gibbs, 1988)

En nuestra propuesta metodoldgica, que se asienta en la combinacion de estos tres
elementos :
a) El aprendizaje cooperativo (discusion y trabajo en pequefios grupos);
b) El desarrollo de proyectos dirigidos, a través de guiones de los temas del
programay,
c) Elusode las TICs,
esperamos promover competencias transversales como:
- la capacidad de trabajar en equipo
- laautorregulacion del propio aprendizaje,
- lacomunicacién y las relaciones interpersonales, etc.
- la capacidad para adoptar iniciativas y desarrollar procesos de toma de
decisiones
- el manejo y utilizacion de las nuevas tecnologias,

Junto a otras mas ambiciosas y genéricas, como son:
- la competencia para aprender de modo continuo y de adaptarse a los cambios
- la competencia para actuar segun principios éticos y deontoldgicos

El Aprendizaje Cooperativo

El Aprendizaje Cooperativo es un término genérico usado para referirse a un grupo de
procedimientos de ensefianza que parten de la organizacion de la clase en pequefios
grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos trabajan conjuntamente de forma
coordinada entre si para resolver tareas académicas y profundizar en su propio
aprendizaje.

Dos autores de referencia, David y Roger Jonhson, lo han definido como aquella
situacion de aprendizaje en las que los objetivos de los participantes se hallan
estrechamente vinculados, de tal manera que cada uno de ellos s6lo puede alcanzar sus
objetivos si y solo si los demas consiguen alcanzar los suyos.

Se caracteriza como una metodologia activa y experiencial dentro de un modelo
interaccionista de ensefianza/aprendizaje. El rol del profesor no se limita a observar el
trabajo de los grupos sino a supervisar activamente el proceso de construccion y
transformacion del conocimiento, asi como las interacciones de los miembros de los
distintos grupos. El rol del docente, es el de un mediador en la generacion del
conocimiento y del desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos. Se caracteriza
por ser un enfoque interactivo de organizacién del trabajo en el aula, a través del cual
los alumnos aprenden unos de otros asi como de su profesor y del entorno.

“La forma mas natural de aprendizaje no tiene lugar de forma aislada, sino mediante equipos de
personas que trabajan juntas para resolver un problema. Los entornos de aprendizaje cooperativo (EAC)
deberian permitir el acceso a la informacién compartida y compartir, a su vez, las herramientas de
elaboracion del conocimiento para ayudar a los alumnos a elaborar de forma conjunta un conocimiento
socialmente compartido™ (Scardamalia, Bereiter y Lamon, 1994)
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Los elementos basicos necesarios para que un trabajo en grupo sea cooperativo, segun
los expertos en este campo, son:

- la interdependencia positiva

- La interaccion cara a cara

- La responsabilidad de cada miembro del grupo.

- El desarrollo de las habilidades del grupo y de las relaciones interpersonales.
- La reflexion sobre el trabajo del grupo.

Mecanismos interpsicolégicos en la construccion del conocimiento en la interaccion
entre alumnos: EI Aprendizaje Cooperativo y el Conflicto- Sociocognitivo

Segun Colomina, R. y Onrubia, J. (2001), los estudios que han tratado de analizar la
dinamica interactiva y comunicativa que se establece entre los alumnos en situaciones
cooperativas han propuesto como mecanismos explicativos de esa dinamica
constructiva:

a) el conflicto entre puntos de vista moderadamente divergentes

b) la regulacion mutua a través del habla

c) el apoyo mutuo relacionado con los aspectos afectivos y motivacionales
implicados en el aprendizaje.

Recordemos la forma en que se aprende. Aprender implica relacionar aquello que se
conoce con aquello que se desconoce. Lo que se desconoce no se puede desconocer
completamente, «lo nuevo» no puede ser totalmente nuevo tiene que haber «algo» en el
sujeto, 0 mejor, en la estructura cognoscitiva del sujeto, que lo reconozca en parte pero
que, en otra parte, entre en colision para que movilice al sujeto en la basqueda del
equilibrio. Se tiene que dar un conflicto entre «lo que se sabe» y lo que se propone
«como nuevo». Es lo que se llama conflicto cognitivo y estd considerado como
condicion sin la cual no se produce verdadero aprendizaje, «no se construyen nuevos
conocimientos». El organizar las actividades de forma que los alumnos/as cooperen
para solucionar la tarea, posibilita el que esos procesos (esa colision entre lo que se
sabe, los conocimientos previos que se tienen y lo nuevo) se compartan en el seno del
grupo cuando sus componentes explican o defienden sus puntos de vista, propuestas de
solucidn, hipotesis, etc.

Ante la informacion manejada se produce un contraste con esa parte de informacion
que tiene cada sujeto (lo que sabe) y aquello que le falta (lo que desconoce)
provocandose el conflicto aludido. Todos estos conflictos cognitivos se ponen en
evidencia en el grupo y también las propuestas o tentativas de solucién, pasando de ser
un conflicto cognitivo —individual— a ser un conflicto socio-cognitivo —grupal.

La interaccion entre alumnos, en un ambiente en el que se confrontan sus distintos
puntos de vista, genera conflictos sociocognitivos que deberan ser resueltos por cada
miembro asimilando perspectivas diferentes a la suya. Esta interaccion significa una
mayor riqueza de experiencias educativas que ayudara a los alumnos a examinar de
forma més objetiva su entorno, ademas de generar habilidades cognitivas de orden
superior, las que resultardn en la capacidad de ofrecer respuestas creativas para la
resolucion de los diferentes problemas que deban enfrentar tanto en el contexto del aula
como en la vida diaria.
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EL enfoque del aprendizaje cooperativo con apoyo de las Tics y la planificacion de la
docencia de la asignatura

Para este trabajo, el cual consideramos un estudio piloto, con el propoésito esencial de
sistematizar la experiencia en desarrollo, primeramente describiremos el proceso de
planificacion docente (objetivos y actuaciones esperadas). En el siguiente apartado
presentaremos los resultados (evidencias) del proceso de interaccion y de construccion
de conocimiento que tuvo lugar, en relacion con el disefio de cada una de las
actividades. Por Gltimo elaboramos algunas conclusiones, a modo de inferencias sobre
generalidades que permiten orientar trabajos en esta linea.

Decisiones relativas al disefio y desarrollo de la actividad docente

En el disefio del curso se presta especial cuidado a la instrumentacion de las acciones
de estudio, de modo que el conocimiento se perciba como un logro. Se trata de convertir
el curso en una experiencia de ensefianza y de aprendizaje auténtica (Newman &
Wehlage, 1993). El disefio incluye:

1. Ayudar a co-construir y a comunicar el conocimiento: contextualizarlo y significarlo.

2. Mantener bajo control (autorregular) la accion: se exige relacionar cada ejecucion con
los resultados esperados.

3. Obtener resultados que impligquen toma de decisiones conjunta y razonamiento
critico: trascender y transferir el conocimiento.

Objetivos

El objetivo que se busca con esta experiencia, basada en el aprendizaje cooperativo, es
el desarrollo de competencias transversales para la planificacion de ulteriores procesos
de co-aprendizaje y auto-aprendizaje con aplicaciones de TIC. Por lo que, el disefio de
las actividades de aprendizaje, nos exigen la maxima interactividad, privilegiando la
colaboracién para la construccion del conocimiento y un alto grado de implicacién
personal para la realizacion de las tareas.

Supeditados y encuadrados en ese objetivo principal, tendriamos como objetivos:
A. El dominio conceptual, procedimental y actitudinal de la materia
B. La promocion de competencias transversales genéricas, en las que se incluyen:
la capacidad de analisis y sintesis, la organizacion y planificacion, la resolucion
de problemas, capacidad de expresion, de utilizacion de las TIC, el trabajo en
grupo, desarrollo de habilidades interpersonales, de trabajo auténomo, de
aplicacion de los conocimientos a la practica, de aprender a aprender, etc.

Metodologia

La metodologia didactica, basada en el aprendizaje cooperativo, esta orientada a la
construccidn socio-cognitiva de los aprendizajes, a la vez que estimula el desempefio
autonomo y autorregulado del estudiante. El conjunto de actividades se conciben como
“tareas auténticas” como se apuntan en los trabajos de Brown, Collins & Duguid
(1989). Se presentan como auténticos desafios cognitivos; a los alumnos se les ofrece
un guién de cada tema, a partir del cual deben plantear la planificacion y organizacion
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de su estudio. Esta situacion implica una toma de decisiones y una valoracion critica de
las demandas y un conjunto de acciones sucesivas para conseguirlas.

Por otra parte, el guion o pautas de trabajo, genera como veremos, una primera fase,
durante la cual tienen lugar intercambios entre estudiantes y profesora; otra, donde el
intercambio fundamental es entre los alumnos que conforman los grupos; y otras, con
intercambios entre grupos y profesora. En la base de las actuaciones que supone la
realizacion de las actividades de estudio, se sitian elevadas demandas de interactividad
en funcién de la colaboracion para la construccién del conocimiento. Estas son las
direcciones que puede tomar la interactividad:

1. Interacciones de los estudiantes con el contenido del tema para su comprension.

2. Interacciones de los estudiantes con las fuentes de informacion para descubrir su
relaciéon con el tema propuesto

3. Interacciones de los estudiante/s con la profesora, para ajustar sus interacciones en
relacion con las demandas de la actividad y para evaluar los resultados de la actividad.
La profesora tratard de proporcionar apoyos instrumentales suficientes con respecto a lo
que debe aprenderse, sobre todo estimulando el pensamiento critico y la autorregulacién
de la actividad cognoscitiva, apoyos en si mismos asociados a la evaluacion del
aprendizaje.

4. Interacciones de los estudiantes con los estudiantes de su grupo de trabajo para:

1. Consensuar lo que hay que realizar

2. Decidir como se hace y qué va a hacer cada componente.

3. Realizar la tarea correspondiente.

4. Discutir las caracteristicas de lo que realiza o ha realizado cada cual, en funcion
de criterios preestablecidos, tanto por el profesor, como por el propio grupo.

5. Considerar como se elabora el trabajo final.

6. Valoracion de los resultados, en funcién de los criterios establecidos con

anterioridad
Disefio de la planificacion docente

Para promover las competencias programadas nuestro modelo didactico se desglosa en
varias fases:

Primera fase: La profesora expone y discute con el grupo de alumnos -Gran grupo- el
nuevo enfoque metodoldgico que se va a dar a la preparacion y estudio de los temas de
la asignatura y su adecuacion al ECTS. En sintesis: Formacion de grupos reducidos, de
5 miembros cada uno; presentacion, por parte de la profesora, del guion de cada uno de
los temas del programa; su desarrollo por el grupo; su elaboracion y presentacion en el
programa microsoft oficce power point y el n® aproximado de diapositivas que tiene que
contener; disponibilidad del aula de informatica para hacer uso de las NTICs; y por
ultimo, proceso de evaluacion y funcion de las tutorias, tanto de grupo, como
individualizadas.

Segunda fase: Cada grupo se organiza y distribuye la tarea entre sus miembros -

actividad intragrupo- y toma las decisiones que considera pertinentes para la
consecucion de los fines propuestos
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Tercera fase: El trabajo individual es el punto de partida a partir del cual cooperar. Es
sobre ese punto de partida sobre el que se tiene en cuenta el trabajo de todos y cada uno.
Por tanto, cada miembro del grupo -trabajo auténomo- dispone de un ordenador que le
va a permitir realizar su cometido, buscando, cotejando y seleccionando las fuentes de
informacion y la elaboracion de los contenidos asignados.

Cuarta fase: Una vez terminada la tarea individual, los miembros del grupo -actividad
intragrupo- se reinen para discutir, consensuar y dar forma definitiva a la presentacion
de los contenidos.

Quinta fase: Tras la entrega de cada uno de los temas en la fecha convenida, la
profesora supervisa —funcion orientadora- y corrige los contenidos, para
posteriormente, indicar, si se ajustan a las demandas.

Sexta fase: Una vez realizada la correccion por la profesora, se exponen ante toda la
clase - Gran grupo- los aciertos y desaciertos “relativos” de cada grupo. Se discuten
entre todos los grupos presentes - actividad intergrupos- y se determina qué grupo sera
el encargado de hacer la presentacion final de ese tema, una vez contrastados y
depurados los contenidos, buscando la aproximacion dptima al tema propuesto.
En esta fase se valoran:

- La propiedad, idoneidad y correccion de los contenidos

- La presentacion bien articulada de los mismos

- Gréficos, diagramas, cuadros, tablas, esquemas, que apoyen la informacion.
Séptima fase: Uno de los grupos se hace cargo del tema que le ha correspondido y con
todo el material, ya corregido, incluido el proveniente del resto de los grupos, elabora la
presentacion final, que se pondra a disposiciéon de todos los alumnos para preparar y
estudiar el tema.

Con estd metodologia estamos potenciando:

1. En primer lugar, la autonomia del alumno, que tiene que hacer elecciones,
justificarlas y cotejarlas con lo que el grupo espera de él. De esta forma se
fomenta especialmente la capacidad de autocontrol y regulacién de un proceso
en marcha y del propio aprendizaje. En cierto modo es apta para fomentar el
autoaprendizaje y la metacognicion pues la necesaria confrontacion constante
entre gestion, desarrollo del proyecto y resultados obliga, aunque sea de manera
implicita, a observar y acomodar el propio proceso de aprender.

2. Manejo de las TICs. La propuesta basica que intentamos formalizar contempla
una efectiva integracion de los avances técnicos informaticos en las actividades
docentes, dando un impulso al empleo de las nuevas tecnologias, sobre todo
cuando se esta poniendo cada vez més énfasis en el proceso de autoaprendizaje.

3. Pero sobre todo, al basarnos en un enfoque cooperativo esperamos promover la
interdependencia positiva, la interactividad, comunicacion, habilidades
interpersonales, y el conflicto- sociocognitivo, basico para el aprendizaje.

Resultados de la experiencia.
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Aprendizaje y apoyos grupales

La primera actividad es el primer reto para los estudiantes. Consiste en descubrir el
contenido esencial del tema, en un proceso que emerge desde lo que puede describirse
como “pensar en voz alta”. El punto de partida es el estudio en profundidad e
individual, apoyado por un guion para favorecer la lectura comprensiva y la
informacion estratégica desde el contenido del texto. A la vez se abre la discusion, se
estimula a hacer explicitas las dudas, intercambiar y/o destacar ideas esenciales que se
encuentran durante la lectura y la busqueda de informacion, sugerir ideas para sintetizar
etc.

Durante el desarrollo de esta actividad los estudiantes realizan una reflexion personal,
a través del estudio individual del contenido, con propoésito implicito de construccion de
significados que posteriormente se comparten e intercambian con el resto del grupo.
Una vez completada la tarea se discute publicamente para autoevaluar su aprendizaje,
accién que en todos los casos resulta una expresion interesante sobre logros y
dificultades, para ajustar el proceso restante, permitiendo al profesor aproximarse a la
personalizacion de su intervencion.

Los resultados de la autoevaluacion del aprendizaje y de los apoyos del grupo, estan
siendo positivos. La mayoria de los estudiantes consideran haber realizado “muy bien”
el proceso de obtencidn del conocimiento, ponderan significativamente los indicadores
que mejor contribuyen a la construccion del tipo de conocimiento exigido. En primer
lugar la contextualizacion del contenido, segundo la distincion de definiciones y
seguidamente la elaboracién de nuevos significados. Ademas es interesante la
valoracion de la motivacion y de la complejidad de la actividad cognoscitiva que supone
la tarea; pocos estudiantes no lo valoran positivamente.

En general los resultados de la evaluacion de esta primera experiencia, adn
inconclusa, fueron favorables, denotaron alta implicacion personal en el estudio, sobre
todo por el esfuerzo en la atribucion de sentido y significados al contenido que se
estudia, resultante del tipo de interaccion latente en el objetivo planteado

En nuestra opinion estas importantes condiciones del proceso de construcciéon de
conocimiento se favorecen en esta primera actividad, que consiste en hacer publico el
resultado de su estudio, con el fin de compartir y valorar conjuntamente el conocimiento
a traves de la coevaluacion y la evaluacion entre iguales.

Este resultado asociado a la calidad de las interacciones entre los estudiantes deriva
del énfasis en el valor final y auténtico del trabajo, que estimula a los alumnos a ser
actores efectivos, a poner en juego conocimientos previos y a producir nuevos,
refinando los productos de aprendizaje como resultado del trabajo cooperativo para la
construccion del conocimiento. De este modo el aprendizaje resulta un proceso de
descubrimiento o de indagaciéon alrededor de una tarea auténtica que exige la valoracion
constante de sus competencias para resolver el problema planteado, lo que a su vez
incide en la autorregulacion de la actividad cognoscitiva.

La interactividad
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Por otro lado, teniendo en cuenta la notable incidencia de la interactividad en la
calidad de los resultados que se pueden alcanzar en esta actividad, prevemos incorporar
a la evaluacion, a modo de feedback critico, un exhaustivo andlisis del curso del debate
realizado en cada uno de los grupos de trabajo. Este proceder es sumamente laborioso,
porque supone evaluar un n°® importante de mensajes por grupo en un cierto n° de
sesiones de intercambio.

Para realizar este analisis nos basaremos en los criterios ofrecidos por Gunawardena,
Lowe & Anderson (1997) en “Analisis secuencial del debate”, siguiendo este orden:
Fase I: Compartiendo/comparando informacion;

Fase Il: El descubrimiento y exploracion de disonancia o inconsistencia de ideas,
conceptos o enunciados;

Fase I11: Negociacion de significado/co-construccion de conocimiento;

Fase IV: Prueba y modificacion de sintesis propuesta o co-construccion y

Fase V: Enunciado(s) acordados/aplicaciones de nuevos significados construidos:
Expresar acuerdo(s).

Estos criterios podran aportarnos informacion de las ganancias en relacién con la
mejora del conocimiento y con la autorregulacion del proceso en la siguiente y Gltima
actividad que también se realiza en formato de trabajo cooperativo y otros, sobre la
visién discursiva del lenguaje y la vision dialdgica del discurso.

Calidad de la comunicacion

Las diferencias que se encuentran respecto a la calidad de la comunicacién entre los
grupos de trabajo correlacionan proporcionalmente con la calidad del conocimiento
conseguido. Por ejemplo, podemos asociar con la participacion activa y constructiva,
mensajes que denotan intencion de dar continuidad a ideas planteadas por otros, como
continuacion de la propuesta o respuesta antecedente o0 a modo de clarificacion.

Asimismo inciden favorablemente mensajes con tono de apreciaciéon critica, que
indican postura activa con respecto a lo dicho, en las que se establece una relacion
valorativa de la posicion que asumen otros. Este discurso casi siempre aparece
relacionado con propuestas constructivas, mensajes propositivos, en las que la relacion
valorativa/apreciativa implica una toma de posicion en términos de propuestas
actuacion

en el logro del objetivo del grupo. En direccion contraria, disminuyen la calidad de la
comunicacion mensajes con nuevos planteamientos que desconocen u omiten
intervenciones previas, cuya estructura es mas de agradecimiento o que introducen otro
topico omitiendo o dejando de lado el hilo prevaleciente en la comunicacion que
mantiene el nucleo del grupo.

Feedback del docente

Otra evidencia muestra la necesidad de mantener el feedback final personalizado,
cualitativo y explicativo durante las interrelaciones de la docente con los estudiantes, a
favor de la configuracion de clima social favorable. Los resultados de la mejora de la
ejecucion parecen depender del feedback que reciba el alumno, requiriendo del docente
intensificar intervenciones dirigidas a la retroalimentacion de los procesos de
aprendizaje. Se consideran bastante eficaces los mensajes que sugieren o describen la
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gjecucion o que indican, con suficiente claridad, lo que debe mejorarse; también son
bien recibidos breves comentarios criticos estimuladores, mas que calificaciones.

Las valoraciones que contienen nuestros resultados confirman nuestros
planteamientos conceptuales y metodoldgicos, en tanto se puede observar que los
resultados en el aprendizaje, estan asociados, de modo significativo, con los procesos
interactivos en los que tiene lugar la construccion social del conocimiento y la deseada
contextualizacion del mismo. Estas cuestiones, sin lugar a dudas, favorecen el
desarrollo de competencias
transversales en la direccion que apuntan los objetivos de la experiencia docente y
advierten de la necesidad de tomar conciencia sobre ello, intentar mantenerlas y si es
posible convertirlas en objeto de investigacion educativa.

Conclusiones

Los resultados de este estudio nos permiten apuntar algunas pautas/orientaciones a
tener en cuenta en el disefio de actividades didacticas para favorecer la construccién de
conocimiento. A continuacion presentamos algunas decisiones relativas al disefio y al
desarrollo del curso, como condiciones favorables para la interaccion y
consecuentemente para el desarrollo de competencias tranversales de los estudiantes:

1. En relacion al objetivo general de aprendizaje de la asignatura, se sugiere concebir
logros parciales: acciones sucesivas, episodios 0 experiencias de aprendizaje,
ascendiendo desde una primera etapa analitica (descriptiva), una segunda (valorativa) y
una ultima productiva (creativa). Estas demandas estimulan, a través de la evaluacion
sistematica (feedback), el caracter complejo, autdbnomo y autorregulado de la actividad
cognoscitiva del alumno, en tareas que suponen la construcciéon de conocimiento y la
solucién de problemas en situaciones de estudio que exigen interdependencia y
colaboracion.

2. En relacion a las actividades de aprendizaje, parece mas efectivo proponer tareas
auténticas: reflejar en su disefio, la cultura de las précticas que involucra la situacion de
aprendizaje y el objeto de estudio, asi como condicionar la sistematizacion,
profundizacion y aplicacion del conocimiento: del estudio individual al intercambio de
conocimientos; de la reflexion personal a la discusion colectiva en el grupo de estudio;
del andlisis en el contexto del aula al anélisis en y para la préctica.

3. En relacion a la interaccion en el aula, mantener exigencias elevadas de
participacion, a través de la evaluacion sistematica y cualitativa de la calidad de las
interacciones y de los discursos que se suceden puede contribuir a la mejora de la
calidad del aprendizaje.

4. En relacion la evaluacién, mas importante que definir qué debe aprenderse
(establecer criterios, calificar) conviene proporcionar apoyos instrumentales — recursos -
con respecto a lo que debe aprenderse, es decir, activar la funcién reguladora y de
mejora del aprendizaje de los procesos evaluativos, auto-evaluativos y co-evaluativos.

A partir de estas conclusiones, se aboga entonces por el disefio de situaciones de

ensefianza y de aprendizaje en que estimulen un proceso de comprension dialdgico,
complejo y mediado por la funcién social del docente, que se constituye en la condicion
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necesaria para que se establezca un proceso dialéctico y significativo con la realidad,
con la construccion de conocimientos y con el desarrollo de competencias.
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