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1. INTRODUCCION.,

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han cambiado los habitos de
vida en nuestra sociedad. Cada vez mas, el acceso a la informacién es mas rapido y
eficaz (UCUA, 2005).

Internet ha hecho posible este cambio. Esta red nacié como parte de un proyecto militar
norteamericano y, hoy en dia, es una herramienta de trabajo imprescindible para
aquellos que trabajamos en la sociedad de las TIC’s, en concreto en la rama de
formacion on-line.

La Comision de comunidades europeas describe los objetivos de los sistemas educativos
(Comisidn de las Comunidades Europeas, 2003), hace referencia a “la necesidad de que
Europa tenga excelencia en sus Universidades para optimizar los procesos que sustentan
la sociedad del conocimiento y lograr el objetivo fijado en el Consejo Europeo de
Lisboa de convertirse en la economia mas competitiva y dindmica del mundo basada en
el conocimiento, capaz de sustentar el crecimiento econémico y crear un mayor nimero
de puestos de trabajo de mejor calidad y una mayor cohesion social”. EI Consejo
Europeo de Barcelona reconocié esta necesidad de excelencia al abogar por que los
sistemas europeos educativos se convirtieran en una "referencia de calidad mundial”
para el afio 2010.

Toda esta transformaciéon suponen una adaptacion al nuevo sistema pedagogico, que
puede resultar complicada, debido a la aparicion de nuevos escenarios y roles en los
cuales el profesor se debe centrar en el alumno de una manera mas individualizada.

Esta ensefianza, también implica un cambio conceptual por parte del profesor, debido al
cambio de escenario y a la necesidad de conocer las herramientas para desenvolverse en
este nuevo medio. Es necesario tener una aptitud positiva hacia este tipo de entorno y
disponer de unas infraestructuras tecnoldgicas adecuadas para llevas a cabo el proceso
(Moreno y Bailly-Bailliere, 2002).

El alumno también necesita adaptarse a este medio. El principal problema que se
plantea es la organizacién, es decir, adaptar de una manera eficiente el tiempo necesario
al material disponible y exigencias del curso, es por ello imprescindible la figura del
Tutor que debe estar presente en todo momento interactuando y dinamizando el grupo
de alumnos que conforman un curso.

La ensefianza virtual debe centrarse en la calidad de sus cursos, analizando las
infraestructuras, los contenidos y el profesorado implicado en este tipo de ensefianza.
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Cualquier material docente colgado en la red no es ensefianza virtual. Ademas a veces
podemos encontrar disciplinas que, por su naturaleza, resultan dificiles de adaptar al
lenguaje de la Red. La necesidad de realizar un buen disefio y gestion de los contenidos
supone una dificultad afiadida a la educacion a través de Internet.

Por todo lo anteriormente expuesto, uno de los principales objetivos de la politica del
CEVUG es aumentar la calidad de la ensefianza en modalidad e-learning y blended
learning. Para ello, afio tras afios se va midiendo esta calidad a traves de una serie de
cuestionarios online que rellenan los alumnos una vez concluida su accion formativa.

2. METODO

Como ya comentabamos casi concluyendo el apartado introductorio, el método utilizado
para medir esta calidad, esta basado en una serie de cuestionarios que se han puesto a
disposicion de los alumnos a lo largo de cuatro afios, desde el curso académico 2002-
2003 hasta el curso 2005-2006 ambos inclusive.

Si bien el CEVUG imparte sus ensefianzas en distintos niveles, estos cuestionarios estan
basados en asignaturas que se imparten de foma semi-presencial y on-line de
asignaturas regladas, tanto optativas como libre configuracién de la Universidad de
Granada. Estas asignaturas forman parte del denominado Plan de Virtualizacion de
Asignaturas del CEVUG, del cual se esta convocando afio tras afio y en el que cualquier
profesor de la UGR que imparta una asignatura optativa o de libre configuracion puede
concursar.

En dichos cuestionarios se pretende medir la calidad de la ensefianza ofrecida en una
tabla de baremacion que oscila entre 1y 6, siendo 1 la puntuacion mas baja (nada) y 6 la
mas alta (bastante).

Se ha preguntado a los alumnos una serie de cuestiones agrupadas en cuatro grandes
areas, las cuales hemos definido de la siguiente manera:

. Actividades y Recursos
. Calidad de la Ensefianza
. Contenidos

. Infraestructuras

3. RESULTADOS

En los resultados que a continuacién se arrojan, hay que tener en cuenta la poblacion de
las encuestas, que ha ido aumentando afio tras, afio, debido a que cada vez son mas
asignaturas las que se ofertan dentro del plan de virtualizacion de asignaturas, en
concreto en el curso 2005 — 2006 has sido 47 con una poblacion total de 1786 alumnos.

En el apartado de actividades y recursos, se han planteado las siguientes cuestiones:
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1. Entre las actividades se ha incluido el estudio de casos reales y cercanos al
campo profesional del alumno

2. Las actividades y recursos utilizados en el curso han sido de ayuda para alcanzar
los objetivos
3. Las técnicas y procedimientos de evaluacion empleados han estado en

consonancia con los objetivos del curso

Los resultado son muy parecidos y se aprecian ligeras diferencias, pero nada que
resaltar, pues todos los datos oscilan entre 4 y 5, quizd podemos decir que no ha ido
aumentando con el paso de los afios la satisfaccion por parte del alumnado en cuanto a
actividades y recursos, se ve un estancamiento, pero hay que tener en cuenta que la
puntacion es alta en general, los datos se pueden apreciar en la figura 1.

Figura 1
En el siguiente apartado se han analizado la calidad de la ensefianza y para ello, se han
formulado las siguientes cuestiones:

1. El profesor ha hecho un uso adecuado de ilustraciones y ejemplos

2. La interaccion profesor/tutor-alumno ha sido fluida

3. La motivacion, por parte de los estudiantes, hacia el curso ha sido alta

4, Las respuestas emitidas por el profesor en la resolucion de dudas han sido
répidas y claras

5. Los estudiantes se han implicado y han participado en el curso (construccion de
contenidos, debate

6. Los estudiantes se han implicado y han participado en el curso (construccion de
contenidos, debates, elaboracion de materiales, etc.)

7. Los profesores/tutores han mostrado que dominan la materia

8. Los tutores han estado disponibles para resolver las dudas de los alumnos

9. Se ha fomentado el rol activo del estudiante para que sea participe en el curso
Figura 2

Similitud en los datos que se aprecian el la figura 2 tal y como pasé en la figural, todos
los resultados estan situados entre 4 y 6, por lo que los datos también son satisfactorios,
pero al igual que en la gréafica anteriores, en esta tampoco se observa un incremento con
respecto a afios anteriores. El Unico resultado que desvincula un poco del resto es en la
pregunta n® 5 que hace referencia a la implicacion y participacion de los estudiantes en
el curso en el que se hace un pleno total, ya que ha obtenido la puntuacion maxima
posible.

En cuanto a los contenidos del curso, como se puede apreciar en la figura 3, todos
oscilan entre los 3.90 y los 5.10 puntos, se deduce una puntuacion también alta,
predominando curiosamente una escala mayor en los afios intermedios 2003-2004 y
2004-2005.

Las cuestiones que se planteaban son:
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1. Ha tenido autonomia para elegir qué parte del curso realizar, en qué orden, qué
camino o ruta, a qué ritmo

2. Los contenidos han estado en consonancia con sus expectativas como alumno
3. Los contenidos han sido coherentes con los objetivos y el programa del curso
Figura 3

En Gltimo lugar obtenemos los datos més significativos y esperanzadores como se
puedes corroborar en la figura 4, ya que en este apartado dedicado a las infraestructuras,
podemos ver como hay un ligero aumento progresivo conforme van aumentando los
afios, las preguntas que forman parte de este grupo son:

1. El interfaz del entorno formativo (entorno grafico del curso) ha resultado
accesible y facil de manejar

2. Ha sido adecuada la temporizacién dada a los médulos y temas del curso

3. Se han cumplido los objetivos del curso

Figura 4
4. CONCLUSIONES

Finalmente, podemos concluir con que los datos arrojados son de satisfaccion general,
pero hay que tener en cuenta que no hay variaciones sustanciales con el paso de los
afos, salvo en el apartado de las infraestructuras. Esto es un poco preocupante, ya que
uno de los objetivos principales del CEVUG es ir aumentando esta calidad con el paso
de los afios, reto que se hace cada vez mas complicado debido al aumento significativo
afio tras afio del numero de asignaturas, si bien no hay que darle mayor importancia de
la merecida, ya que el umbral de aceptacién y valoracion es bastante aceptable, debido a
que la media mas obtenida es ligeramente inferior a 4, eso nos hace pensar que el nivel
de aceptacion del alumnado en general es bastante bueno. Como mencionabamos, el
apartado mas destacable es el de infraestructuras que se ha ido mejorando afio tras afio
cumpliendo cada vez de una manera superior los objetivos planteados en los cursos.
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