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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Desarrollamos la idea de que el uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) no implica por si mismo una mejora en la
docencia si no se produce un cambio metodoldgico general y un cambio en la actuacién
del profesor. De hecho, si el docente pone en practica una evaluacion tradicional de los
contenidos desarrollados en clase el alumnado que utiliza las TIC como apoyo a las
clases para organizar los contenidos, buscar y participar en el afianzamiento de la
asignatura, etc, no obtiene mejores resultados en una evaluacion final tradicional.
Veremos que el nivel de satisfaccion e implicacion de los alumnos que utilizan las TIC
puede ser mayor aungue no conlleve mejores resultados académicos.

En el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades
Andaluzas de la Comision para la Innovacién de la Docencia en las Universidades
Andaluzas se habla de la "necesidad de informacion y formacion en un mundo en red",
del "incremento de infraestructura tecnolégica™ y de que "la universidad espafiola del
SXXI tiene por mision articular la Sociedad del Conocimiento en nuestro pais™. Con
"especial atencion a los modos de ensefianza virtual que la tecnologia pone al alcance de
todo docente". Sin embargo, en la evaluacién de los aprendizajes " se sigue dando mas
importancia a examenes y a trabajos” con los que es conveniente “integrar
procedimientos y modalidades didacticas de la ensefianza presencial y de la ensefianza
virtual" (CIDUA, 2005)

En las Jornadas de Trabajo sobre Experiencias Piloto de Implantacion del
Credito Europeo en las Universidades Andaluzas, celebradas en Cadiz en septiembre de
este afio, se hace patente el uso de las herramientas de Internet. Como apoyo a la
docencia e incluso como plataforma de gestion, comunicacion y aprendizaje.

Existen diversas modalidades segun sea la utilizacion de Internet. Desde las
que usan la Web para realizar ejercicios que apoyan el aprendizaje del estudiante
universitario hasta las que proponen la ensefianza online a través de una plataforma
virtual. (Dichas jornadas de trabajo asi como las experiencias educativas universitarias
pueden visitarse en: http://www?2.uca.es/orgobierno/rector/jornadas/)

El presente trabajo tiene dos objetivos:

a) Sistematizar las modalidades de utilizacion de las tecnologias de Internet que se
estan utilizando en la actualidad en la docencia universitaria.

b) Evaluar una experiencia piloto utilizando una modalidad intermedia, es decir, una
Web docente manteniendo la metodologia de ensefianza y la evaluacion
tradicionales. Ya que esta es la modalidad que parece ser muy utilizada por el
profesorado universitario.

Si las TIC ayudan a adecuar los programas a las individualidades de cada
estudiante universitario la evaluacion debe contemplar el uso de estas herramientas y
contabilizar como rendimiento el uso educativo que los alumnos les den. Debemos
pasar de la docencia reproductiva a la creativa con estrategias adecuadas de relacion,
combinacion, critica y transformacion de los conocimientos.

La web de la asignatura es una herramienta para exponer apuntes,
transparencias, fichas de video, articulos de interés, bibliografia, etc. Es una ayuda para
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los alumnos y las alumnas que tengan un ritmo distinto de aprendizaje. No debe ser un
mero cajon de contenidos y datos sino que en ella se estructuran los contenidos, se
amplia la informacién y puede modificarse constantemente.

El profesor que integre las TIC en su docencia debe reestructurar la
metodologia que no debera estar tan centrada en transmitir informacion sino en sentar
las bases para que el alumnado construya su conocimiento.

Uno de los problemas que nos encontramos es la baja proporcion del
alumnado con acceso a Internet desde sus casas, aunque los centros educativos
universitarios han hecho un esfuerzo en infraestructura considerable. Ademas el camino
hacia la universalizacion de Internet esta dando grandes pasos. El indice de dominios de
Internet crece en el mundo y, por ejemplo, en nuestro pais, el nimero de dominios
registrados en el mes de diciembre de 2005 a registrado un avance espectacular por la
simplificacion de los tramites, la reduccion de las tarifas y porque se permite a cualquier
persona fisica o juridica que registre el nombre que desee.

El incremento en el uso de Internet, aunque no ha sido el que muchos
vaticinaban en un principio, continGa avanzando. Sobre todo en el grupo de los jévenes
y en el ambito educativo-universitario. Muchos de estos jovenes llevan utilizando las
TIC hace mas de 5 afios. La investigacion sobre las TIC ha ido evolucionando. Hace 5
afios estabamos mas interesados en el uso de Internet (Jiménez, 2002) pero ahora
debemos analizar las herramientas mas importantes que nos ofrece la red para estudiar
si su uso puede aportar algo a la Educacion universitaria. Y si su utilizacion es eficaz
como complemento, nunca sustituto, de la ensefianza.

En investigaciones anteriores hemos puesto de manifiesto que el alumnado de
educacion primaria y secundaria el uso sin control de Internet no tiene una intencién
educativa y no incluye en la mayoria de los casos una variedad de herramientas sino que
estd centrada en las dos o tres utilidades principales: juego en red, chat y correo y
navegar. (Jiménez y Fernandez, 2001). En el nivel universitario parece ocurrir igual. El
uso es cada vez mas extendido (el 90% del alumnado universitario tiene correo
electronico propio, ha visitado més de 50 paginas diferentes, ha utilizado los
cibercentros en alguna ocasion y el 70% maneja los chats y el juego en red; AIMC,
2006)

Segun Rios y Cebrian (2000) las TIC no son sélo herramientas educativas
(transmiten informacidn, motiva, ofrecen otras formas de trabajar y crear conocimiento,
etc.) y no son sustitutas del profesor. Por el contrario, este tendra en gran parte la
responsabilidad de apoyar en la construccion del aprendizaje del alumno a través de su
disefio e incorporacion adecuada al proceso de ensefianza aprendizaje. En esta
definicion hay dos elementos importantes, el profesor debe guiar el uso de las TIC y el
alumno sera quien las utilice. En otras palabras, la introduccion de nuevas tecnologias
no produce automaticamente un cambio educativo que mejore los procesos de
ensefianza-aprendizaje, tanto el profesor como el alumno, deberd asumir su propia
responsabilidad en este proceso.

Segun Gagné (en Castafieda, 2000, p. 113) los medios de comunicacién en la
educacion se refieren a cualquier componente que estimule el aprendizaje. Algo muy
importante dentro de esta concepcion para no perderse en la generalidad, sera tener en
mente cual es el objetivo de incorporar las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje, Si
el profesor no lo tiene claro y/o el alumno no comprende en qué lo beneficia este uso,
sera entonces innecesaria la incorporacion de estas tecnologias, pues no dara un valor
agregado al proceso.
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Pozo (2003) sugiere que la adquisicion del conocimiento se manifiesta en

diversos niveles:

a) Aprendizaje como adquisicion de conductas (este no nos distingue de los
organismos infrahumanos que aprenden también conductas y gestos).

b) . Aprendizaje como adquisicion de informacion (recepcion de datos sin
cuestionamientos importantes, las cosas se dan por hechas). Burbulés y
Callister (2001) es que el hecho de tener acceso a una enorme biblioteca de
fuentes de informacién, estadisticas, citas, graficos, sonidos, videos, etc..
pueden no llegar a ser un recurso valioso.

c) . Aprendizaje como adquisicién de representaciones (se da sentido a la
informacion, existe una representacién mental y un analisis de los datos)

d) . Aprendizaje como adquisicion de conocimiento (se contextualiza y evalta
el valor de la informacion, hasta convertirla en conocimiento que es
aplicable y da sentido a un aprendizaje)

El uso de las TIC ademas de fomentar una construccion del conocimiento en el
estudiante universitario, estara generando a su vez un proceso de aprender a aprender,
de quien se mantendra de apoyo el profesor. Que trabajara para conducir, guiar o ser un
andamio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, bajo el uso de las TIC. Este debera
primero conocer los riesgos, ventajas y desventajas de incorporarlas.

Ademas, es importante que valore si esto le da valor al aprendizaje, sino es asi,
es mejor omitirlas, pues podrian generar mas que un apoyo una distraccion o0 una
desviacion de objetivos.

Por otro lado, el profesor debe estar capacitado en el uso de las mismas,
conocer los procesos técnicos y didacticos que se requieren para hacer uso de ellas, con
el fin de orientar al alumno en su uso. Asimismo, es importante que a la par del
desarrollo del curso se ocupe de dotar al alumno de estas habilidades cognitivas que se
mencionan con anterioridad. Asumir que este proceso requerird mayor esfuerzo de él,
que a través de la ensefianza tradicional.

Debe ser guia en el camino del aprendizaje, cuidado que se enriquezca el
proceso a través del uso de las tecnologias. Fomentar que éste sea renovado y renovador
de ensefianza-aprendizaje, donde se empleen en beneficio del desarrollo de
competencias que permitan formar individuos para un aprendizaje a lo largo de toda la
vida.

En el caso de los estudiantes lo primero que se debe reforzar es el compromiso
con su propio aprendizaje, debera ser mas autdbnomo y responsable. Es importante que
tenga claro que el incorporar la tecnologia al proceso implica grandes beneficios, como
la actualizacidn constante, el acceso a gran numero de informacién, pero también debera
saber qué consecuencias tiene el uso adecuado o no adecuado de este recurso.

Es importante que tenga claro que la tecnologia no sustituye ni al profesor, ni
sus procesos cognitivos. Clarificar que el beneficio del uso de la tecnologia no llega por
accidente, que requiere de él proceso de reflexion, procesamiento, andlisis y evaluacién
de la informacion, ya que sin éstos, simplemente no hay aprendizaje.

De igual forma, puede ser este un recurso de motivacion tanto para el alumno
como al profesor, la inquietud de explorar nuevas formas de construir el aprendizaje, a
través de accesos a informaciones actualizadas y especializadas, algo muy importante
para los alumnos del nivel universitario, que se vinculen de alguna forma al trabajo que
realizaran al terminar su formacion como profesionales.

2. METODO
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En nuestro estudio hemos utilizado diversas herramientas de Internet como
apoyo a la docencia tradicional de explicacion magistral y hemos comparado los
resultados de rendimiento académico de los estudiantes que siguen la docencia
tradicional con el grupo de universitarios que utiliza, ademas, las TIC como apoyo a la
docencia.

Las novedades que se plantean en cuanto a la metodologia didéctica con el uso
de Internet en el aula con respecto a la clase tradicional son principalmente las
siguientes:

-Comienza con una evaluacion inicial individual y andnima.

-El aprendizaje es mas individualizado (o0 por parejas), y existe un grupo de
referencia.

-En la primera sesion se informa de los contenidos y de la metodologia.

-Se aporta material estructurado y tareas a elegir en la web docente.

-La atencidn es personalizada online.

-Se plantean tareas y objetivos. Se evaltan al ritmo que ponga el/la alumno/a.

-La evaluacion es inicial, continua y se realiza una evaluacion final.

-Partimos del minimo educativo de aprender la herramienta para aprender con la
herramienta. Con los mismos objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

-Se adapta constantemente al nivel educativo del universitario.

-Se mejoran todos los elementos de la calidad en la educacion.

-La motivacién de profesores y estudiantes se incrementa.

Hemos integrado la web docente en la asignatura como soporte de la
ensefianza presencial y proponemos a los alumnos que realicen voluntariamente las
actividades que son un reforzamiento al contenido que se imparte en la clase presencial.

La muestra estuvo formada por 53 alumnos y alumnas de Magisterio que
asisten a clase regularmente con el mismo profesor en la asignatura de Aspectos
evolutivos y educativos de la Deficiencia Visual de primer curso de la especialidad de
Educacion Especial en la E.U.M. "La Inmaculada” de Granada. La docencia
corresponde al primer cuatrimestre del curso 2005-06, es decir, los meses de octubre y
noviembre de 2005 y enero de 2006.

A la primera modalidad de docencia sin TIC (DV) se adscriben 38 estudiantes
y tiene una docencia de ensefianza tradicional en la que no se utilizan las TIC. En la
segunda modalidad (DV+TIC), en la que se adscriben 18 estudiantes, todos asisten a
clase tradicional y a las clases magistrales pero, ademas, realizan diversas actividades
adicionales en las que utilizan diferentes herramientas de Internet.

Entre las actividades que los estudiantes deben realizar cuando se integran en
la segunda modalidad de la asignatura estan:

- Busqueda de informacion en red sobre anatomia y fisiologia de la vision en nifos.
- Comentario a cuatro paginas web extraidas de la red en la plataforma docente.

- Realizacion de un ejercicio Online sobre el trato que debe darse a los deficientes
visuales. Obtener un diploma acreditativo a través de http://www.once.es

- Participar en 3 ocasiones en el Foro de la asignatura y responder a 5 preguntas de
repaso general de la asignatura de DV.

- Construir un blog en el que incluya la informacion recogida en las actividades.
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- Responder con diligencia y mostrar interés a los intercambios de correo electronico
entre alumnado y con el profesor. Enviar un minimo de 5 correos electronicos a lo
largo del cuatrimestre con informacion relevante.

Al finalizar el cuatrimestre se realizd una evaluacion de cada uno de los
blogues tematicos de los contenidos de la asignatura para todos los universitarios
matriculados en la asignatura.

RESULTADOS
Como se aprecia en la tabla de resultados (tabla 1) no encontramos diferencias

Contenidos tematicos de la asignatura de Medias de los grupos

aspectos evolutivos y educativos de la t p
deficiencia visual gl=37 DV DV +TIC

1.- El funcionamiento visual. 7.85 8.55 1.23 0.22
2.- Desarrollo del lenguaje en el dv. 8.33 12.77 2.75 0.00
3.- Desarrollo cognitivo en dv. 4.09 5.22 1.85 0.07
4.- Desarrollo de la personalidad. 1.80 4.00 3.79 0.00
5.- Aprendizaje y dv. 3.85 5.33 2.55 0.01
6.- Atencién temprana en dv. 1.52 411 3.75 0.00

Tabla 1. Diferencias entre grupos en la prueba objetiva para cada bloque tematico.

en el rendimiento académico de los universitarios en ninguno de los blogques tematicos
de la asignatura que se imparte con apoyo de las herramientas web comparada con la
asignatura sin dicho apoyo. En la tabla 1 aparecen los resultados de la comparacion en
cada uno de los bloques tematicos en los que dividimos la asignatura, las medias de
cada grupo DV y DV+TIC, la prueba “t” de diferencia de medias para grupos
independientes, y la probabilidad “p” asociada.

No aparecen diferencias significativas, en ninguno de los bloques tematicos
evaluados. En el primero de los bloques tematicos (EI funcionamiento visual), aunque la
diferencia esté a favor del grupo DV+TIC, ésta no resulta significativa.

Tenemos que decir que si resulta mas comoda y eficaz la gestion de los
contenidos por parte del profesor y la comunicacion profesor-estudiante se hace mas
frecuente y fluida.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC a la docencia universitaria es una de las
prioridades estratégicas en el ambito metodologico segin las Propuestas para la
Renovacién de las Metodologias Educativas en la Universidad Espafiola publicadas por
el Ministerio de Educacién recientemente (MECD, 2006)

Comprobamos las aseveraciones de la Comisién para la Innovacién de la
Docencia en las Universidades Andaluzas que, en sus conclusiones, expone que "la
explotacion de las mismas (TIC) requiere algo méas que el dominio de las herramientas
electrénicas y algo bien distinto a la mera ubicacion de los materiales tradicionales en
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las redes virtuales™ y que "es necesario resaltar la relevancia pedagdgica de contenidos,
materiales y recursos didacticos de calidad, para su utilizacion Online” (CIDUA, 2005)

No nos interesa sustituir la evaluacion tradicional con las nuevas técnicas o la
mera sustitucion del maestro por la maquina. (Fernandez y Cebreiro, 2003) hemos
tratado de demostrar que utilizar las herramientas que Internet nos ofrece para realizar
algunas actividades y gestionar algunos contenidos no produce un mayor rendimiento
en el alumnado universitario.

Un cambio en la docencia universitaria en la que se utilice un nivel alto de
integracion de las NNTT y que mantenga el objetivo de la transmision de
conocimientos, no produce una mejora en el rendimiento de los estudiantes
universitarios. Se necesita también un cambio general en todos los elementos docentes,
incluyendo la evaluacion.
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